
Ge kraft och få resultat med 
kommunikativt ledarskap

”May the force be with you”

Kraftfullt Ledarskap
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mamma



Elaine
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Eksvärd

Linkedin: Elaine Eksvärd



INLÄRNINGSPYRAMIDEN



KÄLLA: Schneider, Maier, Lovrekovic & Retzbach, 2015, s. 177

Under en dag blir ledare ofta avbrutna – i snitt 
var åttonde minut – av medarbetare, telefon 
och mejl som påkallar deras uppmärksamhet 

för att hantera problem eller svårigheter. 



KÄLLA: Schneider, Maier, Lovrekovic & Retzbach, 2015, s. 177

Ledare kommunicerar så mycket som 70–90 
procent av sin arbetstid. De lyssnar på 

medarbetares problem och ger direktiv, 
feedback och stöd för att skapa en god 

relation. Därmed har ledarskap och 
kommunikation ett nära samband eftersom att 
kommunicera är det man huvudsakligen gör i 

ledarskap



Kommunikation är en muskel, få 
ledare föds vältränade.

Alla med personalansvar förtjänar 
träning för kommunikativt 

ledarskap!



Optimalt antal medarbetare 
enligt Harvard Business school?

Vänd dig till grannen och gissa!





Några riktlinjer
Allt stannar i rummet

s.9



Provprat & Feedback
Just do it!

En möjlighet att ”naila” 
samtalet i skarpt läge



Mission

Varför går alla vi medarbetare 

till jobbet?



MikroMission

Varför går alla i mitt 

team/avdelning till jobbet. Hur 

är vi en byggsten i den stora 

missionen. 



Privat Mission

Varför går jag till jobbet?

Utmaning: Fråga dina 

medarbetare vad deras privata 

mission är. 



Mission

Skriv ner er mission, mikromision

och privata mission, samt om det 

finns tendenser som tar tid och 

energi från den stora missionen.



Värdegrund & 
Värdevarande

s.6



Värdegrundskompassen
ERA VÄRDEORD SKA GENOMSYRA ALLT NI GÖR & SÄGER

DÅ GÅR DE FRÅN VÄRDEORD FRÅN VÄRDEVARANDE:

s.7



Värdeord

Värdevarande



Värdegrundskollen

Få stenkoll på era värdeord så 

du kan använda det som 

kompass



Bra sak Du som 
Ledare kan säga

”Det du gör/säger passar inte 
dig och det går emot vår 

värdegrund.”



Hur laddar du ditt batteri?
Är du introvert, extrovert eller ambivert?



Tendenser som ger och
Tar kraft på Jobbet
”May the force be with you”



”Det här har vi försökt förut”
”Det kommer aldrig att fungera”



tidsmetoden
När folk använder tid för att 

trycka ned eller tysta sammanhanget. 



Åldersbråket
Plats: Nyhetsmorgon tv4

Medverkade: Stefan Sauk & Elaine Eksvärd. 
Domare: Tilde de Paula & Peter Jihde

Stämning: Dålig







Hur laddar Jag Mitt batteri?
Introvert, autistisk med grav adhd



Retorik som ger kraft
Ge kraft och få resultat!



”Vad du är duktig”



”du är kompetent”



Anonymt frågeformulär för att
kartlägga energitjuvar



1. Vilka beteenden/tendenser har jag som ledare som tar 
energi från dig som jag kan sluta med?

2. Vad önskar du från mig som ledare för att få energi?

3. Vilka beteenden/tendenser har 
arbetsplatsen/kollegor som tar energi?

4. Vad önskar du ska läggas till i arbetskulturen/kollegor 
för att få energi? 

5. När har jag försatt dig i en svår situattion?

6. Hamnar du ibland i dilemmat energi till jobb eller 
energi till familjen?



Kraften i skyltar
Uppmaningar & Utmaningar



Kraftkompassen i skyltar/Nedskrivna mål
Sätt saker på väggarna för att skapa 

beteenden hos medarbetarna. 

42 % ökad chans



Vad tar kraft hemma?
Vilka uppmaningar hade du behövt 

hemma?



NUDGING

Inredning för en knuff i rätt riktning



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK

’
DATUM



Vad tar kraft på jobbet?
Vilka skyltar hade du behövt på jobbet?

INGET ”KLAG” UTAN FÖRSLAG



Onödiga möten kostar
Enligt en undersökning av Atlassian spenderar vi i 
snitt 1 h och 33 minuter per dag i onödiga möten.

Räkneexempel: 5 personer med den 
genomsnittliga timlönen på 177 kr.

Kostnad per år: cirka 300 000 kr



2. Skriv in 
antal 

anställda

Möteskostnadskalkylatorn 

1. Dra i reglaget för att 
ange genomsnittlig 

månadslön på 
företaget



Förslag på Skyltar till jobbet

Shit happens, but(t)You rock!



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM



SKAPA ERA SKYLTAR 
Grupparbete

Identifiera era utmaningar 
och matcha dem med 

uppmaningar!



”Mamma jag är mobbad”



”Du kan inte vara en
efterföljare - du måste

vara en fortsättare.”
- Professor José Luis Ramirez



”Bara det som är dött
slutar att utvecklas.”

- Professor José Luis Ramirez



Skylten jag har hemma!





Skyltar vi har på jobbet!
www.snackasnyggt.se











SNACKA SNYGGT HÄRSKARTEKNIK DATUM







Uppmaningar andra kursare satt
upp efter Ledarskapsprogrammet

Ingen press…



The power of visual
core values



Substainable workplace



Om ni känner för neon: 
happyneon.com

Om ni känner för  alternativ: 
https://www.dekortorget.se

http://happyneon.com/


Kraftfull Kommunikation
Energikapitalet
Och resultatet. 

Hur mår du?

Hur går det? 

Friendly re
minder



Så tar du feedback som ledare
Teamet ska våga ge och du ska förmå 

att ta feedback



Så tar du feedback snyggt
De 5 F:en
Förståelse
Förlåt

Förklaring
Fråga
Förslag



Populationsargument
”Vi är många som tycker…”

”Alla tycker som jag”



Konflikträdda medarbetare på jobbet
Låt inte surdegarna jäsa



När ledaren tvingas medla åt andra







Konflikthantering på jobbet
”Ni behöver börja om!”



Magdalena ribbing-metoden
”Kan vi göra om det där?”



När ledaren är energitjuven!
En ledare behöver också respektera 

andras energi.



Heta Ledarstolen
Ställ jobbiga frågor som
utvecklar dig till en ännu

bättre ledare



Heta Ledarstolen
”Vad gör jag som tar

energi från dig.”





Heta Ledarstolen
”Vad är det värsta jag 

har sagt till dig?”





Ledarsamtal
Har vi medarbetarsamtal för 
att utveckla medarbetaren 
borde vi ha motsvarande 

samtal för att utveckla ledaren



Priming
Påverkan av attityder



Det du får höra om det du 
ännu inte upplevt, påverkar
din inställning av detsamma.

Priming



Priming

Hur du startar dagen
påverkar din inställning

till resterande dag.



Hur startade din dag?
Vänd dig till grannen och dela med 

dig om morgonrutinera.



Läs inte nyheterna!
Journalisters affärsidé är att sälja rädsla.

Rädsla väcker reptilhjärnan.

Är du primad med reptilhjärnan blir du 
mindre benägen att fatta rationella

beslut.

Var smart, väck inte den korkade delen
av hjärnan





”Jag har rätt och
du har fel”

- Professor Hans Rosling



- Professor Hans Rosling

”Gör dig inte smart, 
gör dig förstådd!

Varför?
Därför, det är smart!”



Så primar jag Mina dagar
Nadi Shodanan

Andningsövning för att balansera 
vänster och höger hjärnhalva



FEEDBACK
LEDSTJÄRNOR & FALLGROPAr



Skilj sak från person!
Du är..

Det du gjorde var..

Men du är bra!



Feedbackmodell

Fråga hur kollegan tycker det gått.
Adressera vad som är fel.
Fråga hur det kan bli rätt.

Berätta hur du anser att det blir rätt.

Skilj sak från person med din kommunikation



Bara det som är dött slutar att utvecklas.

”Hon är sån”

Den enda som ”är sån” och lever är en zombie.

”Han är sån” 





Feedback handlar inte om att ha rätt, 
utan om att det ska bli rätt för alla



Det är inte bara vad du, 
säger utan också hur.

PARÖVNING



Överraskningsresa till 
Polen och Wim Hof





Den ledare som aldrig får
feedback bedriver inte en
verksamhet utan en sekt. 





Hantera medarbetare med dålig självkänsla
Martyrmatchen



Utbrändhet

Sjukdom Dödsfall

Att leda i Personliga kriser



I kristider har ledaren
inte råd att skrämma
utan bör investera i

att motivera. 





”Jag vet inte vad jag ska säga..”



Care Package



Vad är omtanke på jobbet i 
personlig kris för dig?

Diskutera med grannen



Care package for leaders



Tydligt 
ledarskap 



Beskriv dig som ledare
SKRIV NED I BOKEN

Börja med att skriva ned tre ord som 
kännetecknar dig som ledare. Skriv 
minnesord som påminner dig om 

situationer som lirar med dina tre ord 
om ditt ledarskap. 

10 min



Beskriv dig som ledare
PARÖVNING

Person 1: Beskriv dig som ledare på två minuter. 

Person 2: Ge ”Helt ärligt-feedback” på intrycket du 
får som medarbetare. 

Person 2: Beskriv dig som ledare på två minuter. 

Person 1: Ge ”Helt ärligt-feedback” på intrycket du 
får som medarbetare. 

15 min



Ring två medarbetare
ÖVNING

Ställ två frågor:

1. Hur skulle du beskriva mig som 
ledare?

2. Vad kan jag utveckla i mitt 
ledarskap?



NBA-coachen Doc Rivers 
Presenterar sig som ledare.

Styrkan i prestigelösa ledare





Uppskattning
Ge det på rätt sätt



Uppskattning
Beskriv vad de gjort, först.

Berätta att det gjort det bra 
sen. 



Uppskattning
Uppmuntra en i teamet, nu. 



Informella ledare

Social Hierarki

Medarbetaren med högt inflytande-,  
och/eller förtroendekapital. 





”DU ÄR BRA PÅ BASKET MEN DU BEHÖVER 
BLI EN bra LAGSPELARE!”



Prestation och Relation är två ben som
går mot framgång

Du behöver jobba på dina
relationer



Informella ledare som ger kraft
Så skapar ni dem!



Alliansmetoden
”Jag behöver din hjälp"



Alliansmetoden in action

”The Playbook” – en sevärd serie om 
ledarskap på Netflix.



Doc rivers använder 
Alliansmetoden
”Laget framför jaget”











Informella ledare? 
Som är bra på sina jobb, men 
kass på sina jobbrelationer. 

ÄR DU MEDBEROENDE DINA



Vm fotboll 2014 
Brasilien – tyskland

1 - 7
(Neymar var skadad)







Har någon fått guldskorna på 
ditt jobb?

Diskutera med grannen:

Handen på hjärtat, finns det 
högpresterande medarbetare som 

”kommer undan”.



En formell ledare får
aldrig vara medberoende

en informell ledare. 

Högpresterande skitstövlar är dyra i drift.



”The best way to know if a 
country is good or bad is easy, 
either people are trying to get 

in or out of the country.”

Kvitto på ett bra eller dåligt land,
sammanfattat av Tony Blair:



Cision framhöll att en rekrytering i 
snitt kostar 542.700 kronor per 

person och ett stort skäl till att folk 
lämnar är kommunikationskulturen 
samt arbetsplatsens ledarskapsstil.

Kvitto på en bra eller mindre bra 
arbetsplats: Personalomsättningen!



Personalomsättningskalkylatorn  

1. Dra i reglaget för 
att ange 

personalomsättning 
i procent 

2. Skriv in antal 
anställda



”Det kostar inte
att vara snäll.”

”Det är en investering
att vara snäll!

Däremot kostar det 
att vara dum.”

542.700 kronor, Minst.



”MENTORSKAP”
Nytt värdeord för att undvika att 

utveckling kommer med 
divaliteter.

TIPS



Mentorskap
Inte elitism

En arbetskultur av

”Nu är du en diva.” 
- Paul Ronge, min mentor 

och vän.
Hedersdoktor i

Kriskommunikation



Gör goliat till en 
förebild

David & Goliat

”En förebild ska vara ett föredöme.”
- Paul Ronge

Hedersdoktor i
Kriskommunikation



Ett mentorskap ska inte bara skrivas,
Det ska levas.

Det börjar med ledaren!
Börja tidigt!





Den gyllene dispositionen 

Första intryck 
Jobbiga saker 
Sista avtryck



Onboarding & offboarding
Minns du din första praktikplats och 

om du fick nån avtackning?



Tydlig kommunikation
En ledare bör uttrycka sig 

solklart!



Konsten att vara tydlig
Beskriv din titel först, 

berätta den sen.

PARÖVNING

5 min





Framtidens Hemsidor/Visitkort
Så här borde det se ut på hemsidorna!

TIPS TILL ER KOMMUNIKATIONSAVDELNING



Flummiga budskap
”Jag hör vad du säger men jag 

förstår inte vad du menar. ”



Flummiga budskap

FLOSKLER



Flummiga budskap
”Vi ska satsa på 

generationsmångfald på 
arbetsplatsen. Vi behöver 

förståelse för fler generationer 
för att nå större målgrupper.”











Var inte dum, Var snäll! 

Varför?

Jo, för det är smart!



Kommunikation är en muskel
Få föds med sexpack

Elaine Eksvärd linkedin
elaine@snackasnyggt.se

Snacka Snyggt Retorikbyrå


