KRAFTFULLT LEDARSKAP

Ge kraft och fa resultat med
kommunikativt ledarskap

“MAY THE FORGE BE WITH YOU™




UNDERSKOTERSKA ~

MAMMA




Grundare

Snacka
Snyggt

Linkedin; Elaine Eksvard




INLARNINGSPYRAMIDEN




Under en dag blir ledare ofta avbrutna - i snitt
var attonde minut - av medarbetare, telefon
och mejl som pakallar deras uppmarksamhet

for att hantera problem eller svarigheter.

KALLA: Schneider, Maier, Lovrekovic & Retzbach, 2015, s. 177




Ledare kommunicerar sa mycket som 70-90
procent av sin arbetstid. De lyssnar pa
medarbetares problem och ger direktiv,
feedback och stod for att skapa en god
relation. Darmed har ledarskap och

kommunikation ett nara samband eftersom att
kommunicera ar det man huvudsakligen gor |
ledarskap

KALLA: Schneider, Maier, Lovrekovic & Retzbach, 2015, s. 177




KOMMUNIKATION AR EN MUSKEL, FA
LEDARE FODS VALTRANADE.

ALLA MED PERSONALANSVAR FORTJANAR
TRANING FOR KOMMUNIKATIVT
LEDARSKAP!




OPTIMALT ANTAL MEDARBETARE
ENLIGT HARVARD BUSINESS SCHOOL?

Vand dig till grannen och gissal




Harvard Business School:
Optimal manager-to-employee

ratio for knowledge-based
enterprises is 1:9.




NAGRA RIKTLINJER

ALLT STANNAR | RUMMET




JUSTDOIT!

PROVPRAT & FEEDBACK

EN MOJLIGHET ATT "NAILA”
SAMTALET | SKARPT LAGE




MISSION

Varfor gar alla vi medarbetare

till jobbet?




MIKROMISSION

Varfor gar alla | mitt

team/avdelning till jobbet. Hur
ar vi en byggsten | den stora

missionen.




PRIVAT MISSION

Varfor gar jag till jobbet?

Utmaning: Fraga dina

medarbetare vad deras privata

mission ar.




MISSION

Skriv ner er mission, mikromision
och privata mission, samt om det
finns tendenser som tar ticd och

energi fran den stora missionen.




VARDEGRUND &

VARDEVARANDE




VARDEGRUNDSKOMPASSEN

ERA VARDEORD SKA GENOMSYRA ALLT NI GOR & SAGER
DA GAR DE FRAN VARDEORD FRAN VARDEVARANDE:




Vardeord )

KOMMUNIKATION

Vi anvander retorik som
ger energi. Vi pratar
tillgangligt. Vi talar med
goda intentioner.

Vardevarande

RELATIONER

Vi ar familjevanliga.
Vi ar hjalpsamma till
kunder och kollegor.
Vi litar pa varandra.
Vi har varandras rygg

AUTENTICITET

Vi ar fria att vara oss
sjalva. Vi finner styrka i
vara olikheter. Vi visar
respekt for varandras
styrkor och svagheter.

FEEDBACK

Vi hjalper varandra att
vaxa. Vi delar vara
tankar med berérda.
Vi ar prestigelosai allt
vi gor. Vi fokuserar pa
lésningar.

TRANSPARENS

Vi ar 6ppna med bade
framgangar och
utmaningar. Vi ger full
insyn for full
forstaelse.

Vi valkomnar alla
fragor.




VARDEGRUNDSKOLLEN

Fa stenkoll pa era vardeord sa
du kan anvanda det.som

KOIMPAass




BRA SAK DU SOM
LEDARE KAN SAGA

‘Det du.gor/sager passar inte
dig,och det garemot var
vardegrund.’




HUR LADDAR DU DITT BATTERI?

Ar du Introvert, extrovert eller ambivert?




TENDENSER SOM GER OCH
TAR KRAFT PA JOBBET

"May the force be with you®

v




"DET HAR HAR VI FORSOKT FORUT”
"DET KOMMER ALDRIG ATT FUNGERA”

2




TIDSMETODEN

Nar folk anvander tid for att

trycka ned eller tysta sammanhanget.




ALDERSBRAKET

Plats: Nyhetsmorgon tv4

Medverkade: Stefan Sauk & Elaine Eksvard.
ﬂ“ Domare: Tilde de Paula & Peter Jihde

Stamning: Dalig




JUST NU

ALDERSFIXERING

Stefan Sauk om Mdersfascismen







HUR LADDAR JAG MITT BATTERI?

Introvert, autistisk med grav adhd

v




RETORIK SOM GER KRAFT

Ge kraft och fa resultat!




"VAD DU AR DUKTIG"




"DU AR KOMPETENT”




ANONYMT FRAGEFORMULAR FOR ATT
KARTLAGGA ENERGITJUVAR

Energiférvaltning

Dina svar hjalper mig att bli en
battre ledare och Snacka
Snyggt en hallbar arbetsplats.
Informationen nar enbart Elaine

Vad tar energi och vad ger?

Jag skulle (efter riktigt bra feedback fran Rebecca igar om att boka méte) vilja boka ett mote med dig dér jag
kan fa en "Fredrika-lista” pa dels hur jag kan bli en béttre ledare for dig och dels hur Snacka Snyggt kan vara
en plats som respekterar dina granser/din energi.

Jag onskar jag att du fyller i och listar punkter under varje fraga s4 att jag kan f4 bli en béttre ledare till
hosten och du kan fa vara en arbetskraft till Snacka Snyggt som inte blir bestulen pa kraft/energi och har
kvar energi till dom och det tycker om att gora utanfér arbetstid.

Ju mer du listar desto bittre férutséttningar far jag att skapa en arbetsplats och vara en ledare du kan se




1. Vilka beteenden/tendenser har jag som ledare som tar
energi fran dig som jag kan sluta med?

2. Vad onskar du fran mig som ledare for att fa energi?

3. Vilka beteenden/tendenser har
arbetsplatsen/kollegor som tar energi?

4. Vad onskar du ska laggas till i arbetskulturen/kollegor
for att fa energi?

5. Nar har jag forsatt dig i en svar situattion?

6. Hamnar du ibland i dilemmat energi till jobb eller
energi till familjen?




KRAFTEN | SKYLTAR

“GIHE

Uppmaningar & Utmaningar mw




KRAFTKOMPASSEN | SKYLTAR/NEDSKRIVNA MAL

Satt saker pa vaggarna for att skapa

beteenden hos medarbetarna.

®

42 % OKAD CHANS




VAD TAR KRAFT HEMMA?

Vilka uppmaningar hade du behovt

hemma?

v
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VAD TAR KRAFT PA JOBBET?

Vilka skyltar hade du behovt pa jobbet?




ONODIGA MOTEN KOSTAR

Enligt en undersokning av Atlassian spenderar vi |
snitt 1 h och 33 minuter per dag i onodiga moten.
Rakneexempel: 5 personer med den
genomsnhittliga timlonen pa 177 kr.

Kostnad per ar: cirka 300 000 Kkr




MOTESKOSTNADSKALKYLATORN

1. Dra i reglaget for att
ange genomsnittlig
manadslon pa

2. Skriv in

B antal

anstallda




FORSLAG PA SKYLTAR TILL JOBBET
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SKAPA ERA SKYLTAR

ldentifiera era utmaningar
och matcha dem med

uppmaningar!




"MAMMA JAG AR MOBBAD”




'Du kan inte vara en
efterfoljare - du maste

vara en fortsattare.”

- Professor Jose Luis Ramirez




‘Bara det som ar dott
slutar att utvecklas.

- Professor Jose Luis Ramirez




SKYLTEN JAG HAR HEMMA!

®







SKYLTAR VI HAR PA JOBBET!

WWW.SNACKASNYGGT.SE







PRESENTATIONSTEKNIK

Slagkraftiga verktyg for att maxa din kommunikation
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UPPMANINGAR ANDRA KURSARE SATT
UPP EFTER LEDARSKAPSPROGRAMMET

Ingen press..




The power of visual
core values
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Om ni kanner for neon:
happyneon.com

Om ni kanner for alternativ:
nttps.// wWww.dekortorget.se



http://happyneon.com/

reminder

KRAFTFULL KOMMUNIKATION

ENERGIKAPITALET
OCH RESULTATET.

Fr'\end\y

Hur mar du?

Hur gar det?

e




SA TAR DU FEEDBACK SOM LEDARE

Teamet ska vaga ge och du ska forma
att ta feedback




SA TAR DU FEEDBACK SNYGGT
De 5 F:en

Forstaelse
Forlat
Forklaring
Fraga
Forslag




POPULATIONSARGUMENT

Vi ar manga som tycker.."
"Alla tycker som jag®




KONFLIKTRADDA MEDARBETARE PA JOBBET

Lat inte surdegarna jasa

() (OB




NAR LEDAREN TVINGAS MEDLA AT ANDRA







)




KONFLIKTHANTERING PA JOBBET

‘NI behover borja om!

X9 69




MAGDALENA RIBBING-METODEN

"Kan vi gora om det dar?”




NAR LEDAREN AR ENERGITJUVEN!

En ledare behover ocksa respektera

andras energi.

7




HETA LEDARSTOLEN

Stall jobbiga fragor som

utvecklar dig till en annu
battre ledare




HETA LEDARSTOLEN

"Vad gor jag som tar

energi fran dig.’




.




HETA LEDARSTOLEN

"Vad ar det varsta jag

har sagt till dig?”




ad ardet varsta jag
har sagt t|II dig?




LEDARSAMTAL

Har vi medarbetarsamtal for

att utveckla medarbetaren
borde vi ha motsvarande
samtal for att utveckla ledaren



PRIMING

Paverkan av attityder

&




PRIMING
OO

Det du far hora om det du
annu inte upplevt, paverkar
din installning av detsamma.



PRIMING
OO

Hur du startar dagen
paverkar din installning
till resterande dag.




HUR STARTADE DIN DAG?

Vand dig till grannen och dela med
dig om morgonrutinera.




LAS INTE NYHETERNA!

Journalisters affarside ar att salja radsla.

Radsla vacker reptilhjarnan.

Ar du primad med reptilhjarnan blir du
mindre benagen att fatta rationella
beslut.

Var smart, vack inte den korkade delen
av hjarnan







"JAG HAR RATT OCH

DU HAR FEL

- Professor Hans Rosling




"GOR DIG INTE SMART,
GOR DIG FORSTADD!
VARFOR?

‘ DARFOR, DET AR SMART!”

- Professor Hans Rosling




SA PRIMAR JAG MINA DAGAR

Nadl Shodanan

3y

Andningsovning for att balansera
vanster och hoger hjarnhalva




FEEDBACK

LEDSTJARNOR & FALLGROPAR




SKILJ SAK FRAN PERSON!

Det du gjorde var..

Men du ar bral




FEEDBACKMODELL

Skilj sak fran person med din kommunikation

Fraga hur kollegan tycker det gatt.
Adressera vad som ar fel.
Fraga hur det kan bli ratt.

Beratta hur du anser att det blir ratt.




"HON AR SAN”

Bara det som ar dott slutar att utvecklas.

"HAN AR SAN”

Den enda som "ar san” och lever ar en zombie.




Disrespect should not
be tolerated but
disagreement should
be




FEEDBACK HANDLAR INTE OM ATT HA RATT,

UTAN OM ATT DET SKA BLI RATT FOR ALLA




PAROVNING

Det ar inte bara vad du,
sager utan ocksa hur.
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MARTYRMATCHEN

Hantera medarbetare med dalig sjalvkansla




ATT LEDA | PERSONLIGA KRISER

SJUKDOM DODSFALL
UTBRANDHET




| kristider har ledaren
inte rad att skramma
utan bor investera |
att motivera.







"JAG VET INTE VAD JAG SKA SAGA..”




CARE PACKAGE




Vad ar omtanke pa jo
personlig kris for d

Diskutera med grannen




CARE PACKAGE FOR LEADERS







s> SKRIV NED | BOKEN
)

> BESKRIV DIG SOM LEDARE

Borja med att skriva ned tre ord som
kannetecknar dig som ledare. Skriv

minnesord som paminner dig om
situationer som lirar med dina tre ord
om ditt ledarskap.




< PAROVNING
«0 BESKRIV DIG SOM LEDARE
Person 1. Beskriv dig som ledare pa tva minuter.

Person 2: Ge "Helt arligt-feedback” pa intrycket du
far som medarbetare.

Person 2: Beskriv dig som ledare pa tva minuter.

Person 1. Ge "Helt arligt-feedback” pa intrycket du

far som medarbetare.

15 min




OVNING

RING TVA MEDARBETARE

Stall tva fragor:

1. Hur skulle du beskriva mig som
ledare?

2. Vad kan jag utveckla | mitt
ledarskap?




NBA-COACHEN DOC RIVERS
 PRESENTERAR 516 SOM LEDARE.

Styrkan | prestigelosa ledare

-







L
UPPSKATTNING *

Ge det pa ratt satt

&




L
UPPSKATTNING *

Beskriv vad de gjort, forst.

Beratta att det gjort det bra
sen.

|
J




L
UPPSKATTNING *

Uppmuntra en | teamet, nu.

&




INFORMELLA LEDARE

Medarbetaren med hogt inflytande-,
och/eller fortroendekapital.

A\

Social Hierarki







"DU AR BRA PA BASKET MEN DU BEHOVER
BLI EN BRA LAGSPELARE!”

S%
oy




PRESTATION OCH RELATION AR TVA BEN SOM
GAR MOT FRAMGANG

A%

oy

Du behover jobba pa dina
relationer




INFORMELLA LEDARE SOM GER KRAFT




ALLIANSMETODEN

"Jag behover din hjalp’




ALLIANSMETODEN IN ACTION
++

"The Playbook™ — en sevard serie om
ledarskap pa Netflix.




DOC RIVERS ANVANDER
ALLIANSMETODEN

‘Laget framfor jaget®




Wednesday, August 1, 2007

Celtics Get Garnett
in Eight-Player Deal

By Howard Ulman

Associated Press

Boston, Mass — Kevin
Garnett gives Boston a
new Big Three that
brings the Celtics much
closer to what their old
Big Three delivered Vi bvttern o |“;.‘.(.S/AA
NBA title. :













AR DU MEDBEROENDE DINA

INFORMELLA LEDARE?

Som ar bra pa sina jobb, men

kass pa sina jobbrelationer.




VM FOTBOLL 2014
BRASILIEN - TYSKLAND

1-17

(Neymar var skadad)
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Diskutera med grannen:

HAR NAGON FATT GULDSKORNA PA
% DITT JOBB?

Handen pa hjartat, finns det
hogpresterande medarbetare som
"kommer undan’.




En formell ledare far
aldrig vara medberoende

en informell ledare.

Hogpresterande skitstovlar ar dyra i drift.




Kvitto pa ett bra eller daligt land,
sammanfattat av Tony Blair:

"The best way to know If a

country Is good or bad Is easy,
either people are trying to get
In or out of the country.’




Kvitto pa en bra eller mindre bra
arbetsplats: Personalomsattningen!

Cision framholl att en rekrytering |

snitt kostar 542.700 kronor per
person och ett stort skal till att folk
lamnar ar kommunikationskulturen
samt arbetsplatsens ledarskapsstil.




PERSONALOMSATTNINGSKALKYLATORN

1. Dra i reglaget for
att ange
personalomsattning

| procent

2. Skriv in antal ANTAL ANSTALLDA:
anstallda R Bl




"Det kostar inte
att vara snall.”

‘Det ar en investering

att vara snall!

Daremot kostar det
att vara dum.”

542.700 kronor, Minst.




TIPS

"MENTORSKAP”

Nytt vardeord for att undvika att
utveckling kommer med
divaliteter.




EN ARBETSKULTUR AV

MENTORSKAP
INTE ELITISM

‘Nu ar du en diva.”
- Paul Ronge, min mentor
och van.

Hedersdoktor i
Kriskommunikation




DAVID & GOLIAT

GOR GOLIAT TILL EN
FOREBILD

"En forebild ska vara ett foredome.”
- Paul Ronge

Hedersdoktor i
Kriskommunikation




ETT MENTORSKAP SKA INTE BARA SKRIVAS,
DET SKA LEVAS.

DET BORJAR MED LEDAREN!

Borja tidigt!




J
Hva heter du?




DEN GYLLENE DISPOSITIONEN

FORSTA INTRYCK
JOBBIGA SAKER
SISTA AVTRYCK




ONBOARDING & OFFBOARDING

Minns du din forsta praktikplats och
om du fick nan avtackning?




TYDLIG KOMMUNIKATION

En ledare bor uttrycka sig
solklart!

"When they g@
low, we go highs

MICHELLE OBAMA




PAROVNING

KONSTEN ATT VARA TYDLIG

Beskriv din titel forst,
beratta den sen.







TIPS TILL ER KOMMUNIKATIONSAVDELNING

FRAMTIDENS HEMSIDOR/VISITKORT

Sa har borde det se ut pa hemsidornal

ELAINE EKSVARD

Jag kommunikationstranar era ledare.

KOMMUNIKATIONSKONSULT

Grundare av Snacka Snyggt +46-762162300
Kommunikationsbyra elaine@snackasnyggt.se
www.snackasnyggt.se Linkedin: Elaine Eksvard




FLUMMIGA BUDSKAP

"Jag hor vad du sager men jag

forstar inte vad du menar. "




FLUMMIGA BUDSKAP

STRESS AR INTE BRA
FOR SAMMHALSBYGGET.
SKR NI TYNTR SEDAR_
FRE N/ ®o ¢ TALT




FLUMMIGA BUDSKAP

"Vi ska satsa pa
generationsmangfald pa

arbetsplatsen. Vi behover
forstaelse for fler generationer
for att na storre malgrupper.”
















Var inte dum, Var snall!

Varfor?

Jo, for det ar smart!




KOMMUNIKATION AR EN MUSKEL
FA FODS MED SEXPACK

l’

Elaine Eksvard linkedin
elaine@snackasnyggt.se
Snacka Snyggt Retorikbyra




